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Abstrak 

This research aims to determine the Effect of Perceived Ease, Effectiveness and Security 
on Interest in Transactions Using E-wallet in Students in Gorontalo Province with a 
sample of 100 respondents in the type of data analysis using the SEM-PLS method with 
the help of SmartPLS 3.3.9 software. Based on the results of this study, it shows that the 
variables of Perception of Ease, Effectiveness and Security have a positive and significant 
effect on the interest in transacting using E-Wallet. This is because Gorontalo millennials 
can transact using E-Wallet anywhere and anytime, thus making financial activities 
easier and more practical and safe to use and avoid theft and supervision by Bank 
Indonesia. 

 
Keyword: Perception of Ease; Effectiveness; Security; Interest in Transacting Using E-
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Kemudahan, Efektivitas 
dan Keamanan Terhadap Minat Bertransaksi Menggunakan E-wallet Pada Mahasiswa 
di Provinsi Gorontalodengan jumlah sampel 100 responden dalam  Jenis analisis data 
yang menggunakan metode SEM-PLS dengan bantuan software SmartPLS 3.3.9. 
Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Persepsi Kemudahan, 
Efektivitas dan Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
bertransaksi menggunakan E-Wallet. Hal ini dikarenakan kaum milenial Gorontalo dapat 
bertransaksi menggunakan E-Wallet dimanapun dan kapanpun sehingga membuat 
aktivitas keuangan menjadi lebih mudah dan praktis serta aman digunakan dan 
terhindar dari pencurian dan di awasi oleh Bank Indonesia.  
 
Kata Kunci: Persepsi Kemudahan; Efektivitas, Keamanan; Minat Bertransaksi 

Menggunakan E-Wallet 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan inovasi teknologi yang pesat telah membawa suatu perubahan 

atas suatu sistem pembayaran yang cepat, mudah dan aman untuk 

digunakan. Sistem pembayaran di Indonesia bertransformasi dari melakukan 

pembayaran secara tunai menjadi non tunai. Seseorang iyang imelakukan 

pembayaran secara inon tunai isama ihalnya idengan imendukung program 

pemerintah dalam menciptakan Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT). GNNT 

ini diperuntukkan agar imasyarakat, pelaku ibisnis, maupun ilembaga 

pemerintahan iIndonesia dapat imengurangi penggunaan ipembayaran itunai, 

agar iterbentuknya masyarakat iyang ilebih menggunakan ipembayaran inon 

tunai (Cashless Society). Dengan adanya kemajuan teknologi serta informasi 

yang berkembang pesat setiap perusahaan akan menigkatkan kualitas 

produknya menjadi lebih baik (Ayuba, 2018). Seiring dengan perkembangan 

digitalisasi dalam proses pembayaran saat ini menyediakan berbagai pilihan 

salah satunya dengan menggunakan dompet elektronik atau lebih dikenal 

dengan E-Wallet. E-Wallet merupakan salah satu bentuk inovasi pada 

teknologi finansial. E-Wallet merupakan alat pembayaran non tunai yang nilai 

uangnya disimpan secara elektronik. Dengan adanya uang elektronik sebagai 

bagian dari inovasi teknologi finansial, maka terjadi pergeseran penggunaan 

alat pembayaran dari uang tunai ke uang elektronik. Hal tersebut terbukti dari 

data Bank Indonesia yang mencatat peningkatan jumlah transaksi 

penggunaan uang elektronik dari tahun ke tahun. Bank Indonesia mencatat, 

volume transaksi uang elektronik 2020-2021 meningkat sekitar 58,53% dari 

438,05 juta kali transaksi dengan nilai Rp 22,14 triliun menjadi 602,29 juta 

kali transaksi dengan nilai Rp 31,3 triliun.(bi.go.id, 2023) 

 Berdasarkan data yang diberikan oleh Bank Indonesia (BI), terdapat 38 

E-Wallet yang telah mendapatkan lisensi resmi. Seiring dengan menjamurnya 

uang elektronik, transaksi E-Wallet di Indonesia mencapai USD 1,5 miliar 

setara dengan Rp 21 triliun (1 USD = 14.222) Kemungkinan akan terus 

meningkat menjadi Rp 355 triliun pada 2023. Dengan percaya bahwa 

penggunaan E-wallet dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi apakah E-

wallet juga dapat mempengaruhi minat bertransaksi, ditinjau dari praktisnya 

penggunaan uang elektronik ini dalam bertransaksi dengan mudahnya 

bertransaksi menggunakan E-Wallet yang serba praktis akankah eksistensi E-

Wallet mempunyai pengaruh terhadap minat bertansaksi. Namun demikian 

berdasarkan temuan peneliti, pengembangan E-Wallet masih belumioptimal 

walaupun sudah banyak terdapat merchant-merchant yang ada di Provinsi 

Gorontalo. Hal ini idikarenakan masih ada pengguna yang belum tau cara 

menggunakan transaksi E-Wallet idan masih ada pandangan bahwa inon tunai 

memiliki iresiko idan imempunyai kelemahan,oleh ikarena iitu mahasiswa 

masih ada iyang ilebih imemilih iuntuk menggunakan uang ifisik, icontohnya 

dalam hal transaksi ibelanja idi ipasar tradisional itidak bisa imenggunakan E-

Wallet, ikemudian E-Wallet tersebut iharus memiliki isaldo agar bisa 

digunakan idalam bertransaksi dan harus terhubung dengan jaringan internet. 
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 Penelitian sebelumnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat bertransaksi menggunakan E-Wallet, menunjukkan hasil yang berbeda-

beda . Contohnya ipada ipenelitian yang idilakukan ioleh Wildan (2019) 

idimana ihasil penelitian imenunjukkan ibahwa efektivitas berpengaruh ipositif 

idan isignifikan terhadap iminat ibertransaksi imenggunakan Financial 

Technology i(Fintech). Sedangkan ipada ipenelitian Nasir (2021) dimana ihasil 

penelitian menunjukkan bahwa iefektivitas iberpengaruh signifikan inegatif 

iterhadap iminat bertransaksi menggunakan iaplikasi iOVO. Hal ini 

disebabkan karena hasil penelitian iyang dilakukan isatu peneliti ikadang 

itidak konsisten/sama idengan ipenelitian iserupa yang idilakukan ipeneliti 

ilainnya. Hal ini idapat iterjadi idimungkinkan ikarena perbedaan isampel, 

iwaktu ipenelitian, dan ipopulasi iyang iditeliti. iSehingga dalam ipenelitian iini 

ipersepsi ikemudahan, iefektivitas idan keamanan imenjadi tolak iukur iuntuk 

imengetahui iminat ibertransaksi menggunakan E-Wallet dikalangan 

imahasiswa iyang iada idi iProvinsi Gorontalo iselaku igenerasi milenial dan 

iagen iperubahan iserta yang mempunyai iide-ide visioner, iinovatif, 

memanfaatkan iteknologi, idan mementingkan prestasi ikerja ikarena mereka 

adalah igenerasi imuda imilenial iyang imelek teknologi. Berdasarkan ilatar 

belakang tersebut peneliti itertarik iuntuk imelakukan penelitian iyang 

iberjudul “Pengaruh iPersepsi Kemudahan, iEfektivitas idan Keamanan 

iTerhadap iMinat Bertransaksi iMenggunakan E-Wallet (Studi Pada 

iMahasiswa di iProvinsi Gorontalo)”. 

2. METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan 

di Provinsi Gorontalo terhitung mulai tanggal 27 Mei – 25 Juni 2022. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa pengguna E-Wallet di Provinsi 

Gorontalo yang tidak diketahui secara pasti jumlahnya. Sampel yang 

digunakan  sebanyak 100 responden menggunakan rumus Lemeshow. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non probability sampling 

dengan menggunakan purposive sampling. Adapun pertimbangan atau kriteria 

yang diambil diantaranya: 1) Mahasiswa angkatan 2018-2021, 2) 

Menggunakan E-Wallet, 3) Melakukan transaksi satu kali atau lebih. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah menyebarkan kuesioner online 

melalui google form yang dibagikan melalui personal chat dan grup WhatsApp. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah SEM-PLS dengan bantuan 

software SmartPLS 3.3.9. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Karakterisitik Responden 

 Karakteristik responden menjelaskan karakteristik dari pengguna E-

Wallet dalam hal ini Mahasiswa di Provinsi Gorontalo. Karakteristik ini 

meliputi Jenis Kelamin, Jurusan, Angkatan, Universitas, Jenis E-Wallet yang 

Digunakan, dan Frekuensi Penggunaan E-Wallet. 
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3.1.1 Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 1. Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis iKelamin Jumlah Persentase 

Laki-Laki 29 29% 

Perempuan 71 71% 

Jumlah 100 100 i% 

            iSumber: iData Primer, 2022 

 Berdasarkan tabel di atas total responden yang didapatkan sejumlah 

100 responden yangiterdiri dari 29 atau 29% laki-laki dan 71 atau 71% 

perempuan. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwaipenggunaan E-

Wallet di dominasi oleh perempuan dibandingkan laki-laki. 

3.1.2 Berdasarkan Jurusan 

Tabel 2. Klasifikasi Responden Berdasarkan Jurusan 

Jurusan Jumlah Presentase 

Administrasi iPendidikan 1 1% 

Administrasi iPublik 1 1% 

Agribisnis 1 1% 

Akuntansi 1 1% 

Akuntansi iSyariah 2 2% 

Biologi 4 4% 

Ekonomi iSyariah 2 2% 

Farmasi 2 2% 

Fisika 1 1% 

Hukum 2 2% 

Ilmu iHukum 5 5% 

Ilmu iHukum 

iKemasyarakatan 

1 1% 

Ilmu ikeperawatan 2 1% 

Ilmu iKesehatan Masyarakat 1 1% 

Keperawatan 3 3% 

Kimia 3 3% 

Manajemen 4 4% 

Manajemen iKeuangan 

iSyariah 

 6 6% 

Manajemen iPendidikan iIslam 3 3% 

Matematika 4 4% 

Pendidikan iAgama iIslam 15 15% 

Pendidikan iAnak iUsia iDini 1 1% 

Pendidikan iBahasa iArab 1 1% 

Pendidikan iBahasa iInggris 3 3% 

Pendidikan iBiologi 1 1% 
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Pendidikan iEkonomi 1 1% 

Pendidikan Matematika 2 2% 

Pendidikan iGuru iMadrasah 

Ibtidaiyah 

2 2% 

Pendidikan iGuru iSekolah 

iDasar 

4 4% 

Pendidikan iPancasila idan 

Kewarganegaraan 

2 2% 

Pemikiran iPolitik iIslam 1 1% 

Perbankan iSyariah 3 3% 

Psikologi 1 1% 

Sastra iInggris 1 1% 

Statistika 3 3% 

Sosiologi 1 1% 

Teknik iArsitektur 1 1% 

Teknik iElektro 3 3% 

Teknik Informatika 3 3% 

Teknik Sipil 2 2% 

Jumlah 100 100% 

   Sumber: Data Primer, 2022 

 Berdasarkan itabel idi atas imenunjukkan ibahwa ijurusan 

iAdministrasi Pendidikan, Administrasi iPublik, iAgribisnis, Fisika, iIlmu 

iHukum Kemasyarakatan, Ilmu Kesehatan Masyarakat, Pendidikan Anak Usia 

Dini, Pendidikan Bahasa Arab, Pendidikan Biologi, Pendidikan Ekonomi, 

Pemikiran Politik Islam, Psikologi, Sastra Inggris, Sosiologi dan Teknik 

Arsitektur isebanyak 1 atau i1%. Jurusan iAkuntansi iSyariah, iEkonomi 

iSyariah, iFarmasi, Hukum, Ilmu Keperawatan, Pendidikan Matematika, 

Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah, Pendidikan iPancasila idan 

iKewarganegaraan, idan Teknik Sipil sebanyak i2 iatau 2%. iJurusan Biologi, 

Manajemen, Matematika, dan Pendidikan Guru Sekolah Dasar sebanyak i4 

iatau i4%. Jurusan Ilmu Hukum sebanyak 5 atau 5%. Jurusan Keperawatan, 

iKimia, Manajemen Pendidikan Islam, Pendidikan Bahasa Inggris, Perbankan 

Syariah, Statistika, Teknik Elektro, dan Teknik Informatika isebanyak i3 atau 

i3%. Jurusan Pendidikan Agama Islam sebanyak 15 atau 15%. Dalam 

ipenelitian ini idapat idisimpulkan ibahwa pengguna iterbanyak idari ijurusan 

Pendidikan Agama iIslam.  

3.1.3 Berdasarkan Angkatan 

Tabel 3. Klasifikasi Responden Berdasarkan Angkatan 

Angkatan Frekuensi Persentase 

2018 67 67% 

2019 21 21% 

2020 8 8% 

2021 4 4% 

Jumlah 100 100% 



 
 

P-ISSN : 2614-5189,  E-ISSN : 2614-5197 
 

24 
 

   Sumber: iData Primer,i2022 

 Berdasarkan tabel di atas menunjukkani bahwai mahasiswai angkatan 

2018 sebanyak 67 atau 67% responden, mahasiswa angkatan 2019isebanyak 

21 atau 21% responden,imahasiswa angkatan 2020 sebanyak 8 atau 8% 

responden daniangkatan 2021 sebanyak i4 atau 4% responden. Dalam 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa angkatan 2018 paling banyak 

bertransaksi imenggunakan E-Wallet. 

3.1.4 Berdasarkan Universitas 

Tabel i4. KlasifikasiiResponden iBerdasarkan iUniversitas 

Universitas Frekuensi Persentase 

IAIN Sultan Amai Gorontalo 38 38% 

Poltekkes Kemenkes Gorontalo 1 1% 

UniversitasiNegeriiGorontalo 45 45% 

Universitas Gorontalo 7 7% 

UniversitasiMuhammadiyah 

Gorontalo 

8 8% 

Universitas Pohuwato 1 1% 

Jumlah 100 100% 

     iSumber: DataiPrimer, 2022  

 Berdasarkan itabel idi atas imenunjukkan ibahwa iIAIN iSultan iAmai 

Gorontalo isebanyak i38 atau 38% iresponden, iPoltekkes iKemenkes Gorontalo 

sebanyak i1 atau 1% iresponden, iUniversitas iNegeri iGorontalo sebanyak i45 

atau 45% iresponden, iUniversitas iGorontalo isebanyak i7 atau 7% 

iresponden, Universitas iMuhammadiyah iGorontalo isebanyak 8 atau 8% 

iresponden idan Universitas iPohuwato isebanyak i1 atau 1% responden. 

iDalam ipenelitian iini dapat idisimpulkan ibahwa Universitas Negeri Gorontalo 

ipaling ibanyak yang bertransaksi imenggunakan E-Wallet. 

3.1.5 Berdasarkan Jenis E-Wallet yang Digunakan 

Tabel i5. KlasifikasiiResponden Berdasarkan Jenis E-Wallet yang 

Digunakan 

Jenis E-Wallet yang digunakan Frekuensi Persentase 

DANA 25 25% 

Go-Pay 9 9% 

LinkAja 13 13% 

OVO 36 36% 

Shoope-Pay 13 13% 

Lainnya 4 4% 

Jumlah 100 100% 

  Sumber: DataiPrimer, 2022 

 Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa DANA sebanyak 25 atau 

25% responden, Go-Pay sebanyak 9 atau 9% responden, LinkAja sebanyak 13 
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atau 13% responden, OVO sebanyak 36 atau 36% responden, Shoope-Pay 

sebanyak 13 atau 13% responden, dan lainnya sebanyak 4 atau 4% 

responden. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa jenis E-Wallet OVO 

yang banyak digunakan.  

3.1.6 Berdasarkan Frekuensi Penggunaan E-Wallet 

Tabel i6. Klasifikasi iResponden iBerdasarkan i 

Frekuensi iPenggunaan E-Wallet 

Frekuensi 

iPenggunaan 

Frekuensi Persentase 

Satu iKali 18 18% 

Dua iKali 23 23% 

Tiga iKali 20 20% 

Lebih iDari iTiga iKali 39 39% 

Jumlah 100 100% 

  I  Sumber: Data Primer,i2022 

 Berdasarkan itabelidi atas imenunjukkan frekuensi ipenggunaan E-

Wallet diketahui ibahwa i18 atau 18% iresponden imenggunakan E-Wallet 

sebanyak isatu kali. i23 atau 23% iresponden imenggunakan iE-Wallet 

sebanyak idua ikali, i20 atau 20% iresponden iyang imenggunakan iE-Wallet 

isebanyak itiga ikali idan i39 atau 39% iresponden iyang imenggunakan E-

Wallet isebanyak ilebih idari itiga kali. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa frekuensi penggunaan sebanyak lebih dari tiga kali yang banyak 

digunakan. 

3.2 Analisis Data 

Model Pengukuran (Outer Model) 

3.2.1 Validitas Konvergent 

 Uji Validitas ini bertujuanimengukur sejauh mana pemahaman 

responden terhadap variabel yang diujikan dan apa yang seharusnya idiukur, 

pengujian validitas dapat dilihat pada tabel iberikut: i 

Tabel 7 Outer Loadings 

No Variabel Kode iItem Loading iFaktor AVE 

1 Persepsi 

Kemudahan 

PK i1 0,784 0,790 

PK i2 0,896 

PK i3 0,909 

PK i4 0,920 

PK i5 0,903 

PK i6 0,914 

2 Efektivitas E i1 0,817 0,696 

E i2 0,757 

E i3 0,848 
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E i4 0,836 

E i5 0,865 

E i6 0,878 

3 Keamanan K i1 0,748 0,718 

K i2 0,894 

K i3 0,882 

K i4 0,832 

K i5 0,881 

K i6 0,838 

4 Minat iBertransaksi MB i1 0,896 0,655 

MB i2 0,790 

MB i3 0,852 

MB i4 0,710 

MB i5 0,871 

MB i6 0,716 

  Sumber : Data diolah SmartPLS, 2022 

 Berdasarkanitabel di atas menunjukkan bahwa semuainilai Loading 

faktoriatas pertanyaan dariisemuaiitem variabel penelitian mendapatkan nilai 

>i0,70 sehingga semua variabel dinyatakan valid dan nilai AVE > 0,5 dan 

dinyatakan valid. 

3.2.2 Validitas Diskriminasi 

 Validitas diskriminasi bertujuaniuntuk imelihat ikorelasi 

antariindikator-indikator dalam suatu konstruk dengan iindikator 

dariikonstruk lainnya. Suatu penelitian dikatakan memenuhi kriteria validitas 

diskriminasi apabila indikator-indikator dari konstruk yang berbeda tidak 

berkolerasi. Selanjutnya yaituinilai loading indikator ke konstruk yang diukur 

lebih besar daripada iloading ike konstruk ilaini(cross-loadings rendah).  

Tabel 8iNilai Cross Loadings 

 Persepsi 

iKemudaha

n i(X1) 

Efektivitas 

(X2) 

Kemananan 

(X3) 

Minat 

iBertransaksi 

(Y) 

E i1 0,856 0,817 0,635 0,709 

E i2 0,558 0,757 0,631 0,612 

E i3 0,674 0,848 0,650 0,689 

E i4 0,588 0,836 0,584 0,545 

E i5 0,689 0,865 0,631 0,647 

E i6 0,685 0,878 0,649 0,580 

K i1 0,492 0,536 0,748 0,456 

K i2 0,586 0,657 0,894 0,566 

K i3 0,678 0,722 0,882 0,619 

K i4 0,481 0,612 0,832 0,596 

K i5 0,519 0,626 0,881 0,618 

K i6 0,618 0,674 0,838 0,736 
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MB i1 0,711 0,748 0,772 0,896 

MB i2 0,627 0,635 0,539 0,790 

MB i3 0,641 0,612 0,617 0,852 

MB i4 0,547 0,565 0,470 0,710 

MB i5 0,569 0,616 0,566 0,871 

MB i6 0,478 0,489 0,460 0,716 

PK i1 0,784 0,662 0,519 0,548 

PK i2 0,896 0,755 0,634 0,675 

PK i3 0,909 0,737 0,612 0,706 

PK i4 0,920 0,753 0,586 0,674 

PK i5 0,903 0,726 0,634 0,665 

PK i6 0,914 0,725 0,572 0,684 

  Sumber : Data diolah SmartPLS, 2022 

 Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa isemua inilai cross 

iloading idari indikator-indikator yang digunakanitidakilebih besar dari nilai 

loading keikonstruknya, sehingga memenuhiikriteria validitas diskriminan. Hal 

ini menunjukan bahwa pengukur pengukur konstruk iyang iberbeda itidak 

berkolerasi itinggi. 

3.2.3 Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitasidigunakan untuk melihatikonsistensi dani ketepatan 

indikator dalamimengukur konstruk. Dalam SEM-PLS,idengan iindikator 

irelfektif idapatidilakukan dengan iduaicara yaitu icronbach’s ialpha idan 

composite reliability. Selain iituijuga idapat dilakukan idengan imenggunakan 

inilai icomposite ireliability iyang iharus ilebih ibesar idari 0,7 untuk 

ipenelitianibersifat iconfirmatory daninilai 0,6 - 0,7 iuntukipenelitian bersifat 

iexploratory. 

Tabel 9 Uji Reliabilitas 

No Variabel Cronbach’s 

iAlpha 

Composite 

iReliability 

Kriteria Ket. 

1 Persepsi 

Kemudahan 

0,946 0,958 0,7 Reliabel 

2 Efektivitas 0,912 0,932 0,7 Reliabel 

3 Keamanan 0,921 0,938 0,7 Reliabel 

4 Minat 

Bertransaksi 

0,892 0,919 0,7 Reliabel 

  Sumber : Data diolah SmartPLS, 2022 

 Berdasarkan tabel di atas seluruh variabel memiliki nilaiicronbach’s 

alphaidan compositeireliability iyang ilebih ibesar idari inilai iminimal iyang 

dipersyaratkan iyaitu i0,7. Sehingga telah memenuhi salah satu syarat 

reliabilitas. 
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3.2.4 Model Struktural (Inner Model) 

 Uji imodel istruktural iyang idapat idimulai idengan imelihat inilai iR-

Square untuk isetiap ivariabel ilaten iendogen isebagai ikekuatan iprediksi 

idari imodel struktural. iPerubahan inilai iR-Square idapat idigunakan iuntuk 

imenjelaskan laten eksogenitertentu iterhadapivariabel ilaten iendogen. iNilai 

iR-Squares i0,75, 0,50 dan 0,25idapat disimpulkan bahwa imodel ikuat, 

imoderat idan ilemah. 

Tabel i7. iR-Square 

Variabel R-Square 

Minat 

iBertransaksi 

0,661 

      iSumber: iData diolah SmartPLS,i2022 

 Berdasarkan itabel idi iatas idapat idilihat ibahwa iR-Square ipada 

iminat bertransaksi iadalah isebesar i0,661 mengindikasikan ibahwa imodel 

dikategorikan kuat idan idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel ipersepsi 

kemudahan, iefektivitas dan keamanan, imampu imenjelaskan ipengaruhnya 

terhadap iminat ibertransaksi sebesar 66,1% idan selebihnya i33,9% 

idijelaskan oleh ifaktor ilain. i 

Tabel i8. iKoefisien iJalur idan iP iValues 

 

No 

 

Hipotesis 

Original 

iSample 

i(O) 

T iStatistics 

(|O/STDEV|) 

 

P 

iValues 

 

Ket 

1 Persepsi Kemudahan 

→ Minat 

Bertransaksi 

0,318 2,238 0,026 Diterima 

2 Efektivitas → Minat 

Bertransaksi 

0,281 1,987 0,047 Diterima 

3 Keamanan → Minat 

Bertransaksi 

0,292 2,718 0,007 Diterima 

 Sumber: iData diolah SmartPLS,i2022 

 Berdasarkan tabel idi atas imenunjukkan ibahwa ivariabel persepsi 

kemudahan menunjukkan inilai koefisien isebesar 0,318 menunjukkan arah 

hubungan ipositif, inilai iT-Statistik isebesar 2,238i> 1,96 idan P-Values 

0,026i< 0,05 ijadi idapat ditarik ikesimpulan bahwa iH1 diterima. Variabel 

efektivitas menunjukkan inilai ikoefisien sebesar 0,281 menunjukkan iarah 

hubungan positif, nilai iT-Statistik sebesar 1,987 i> i1,96 idan iP-Values 0,047 

i< i0,05 ijadi idapat ditarik kesimpulan ibahwa iH2 iditerima. Variabel 

keamanan menunjukkan nilai koefisien sebesar 0,292 menunjukkan iarah 

ihubungan ipositif, inilai iT-Statistik sebesar i2,718 i> i1,96 idan iP-Values 

0,007 i< i0,05 ijadi idapat iditarik kesimpulan bahwa iH3 iditerima.  

 Pengujian hipotesis dalam penelitianiiniiyaitu menguji signifikansi 

pengaruh konstruk hubungan antar variabel padaipath coefficient atau 



 
 

P-ISSN : 2614-5189,  E-ISSN : 2614-5197 
 

29 
 

koefisien jalur. Uji signifikansi dilakukan dengan metode Bootstrapping dengan 

ibantuan software SmartPLS. Hasilnya dapat dilihat pada gambar berikut: 

 

Gambar 1 Hasil Bootstrapping 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 Pembahasan Hasil Penelitian 

3.3.1 Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Minat Bertransaksi 

Menggunakan E-Wallet 

 Berdasarkan ihasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa ivariabel 

ipersepsi ikemudahan berpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iminat 

ibertransaksi imenggunakan E-Wallet, nilai koefisien i0,318 imenunjukkan 

arah hubungan positif, iT-Statistik i2,238 i> i1,96 idan iP-Values i0,026 i< 

i0,05 sehingga ipersepsi kemudahaniterhadapiminatibertransaksi 

menggunakan E-Wallet iadalah signifikan, imaka iH1 diterima. Hasil ini 

sejalan dengan penelitianiyang dilakukan Sulistyo Seti Utami dan 

Berlianingsih Kusumawati (2017) yang menyatakan variabel kemudahan 

berpengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa menggunakan e-money. 

Penelitian ini membuktikan bahwa ketika pengguna E-Wallet merasa bahwa 

banyak kemudahan yang didapat dari menggunakan E-Wallet seperti mudah 

mempelajari produk E-Wallet dan penggunaan E-Wallet yang fleksibel akan 

mendorong pengguna untuk bersikap menggunakan E-Wallet dalam 

kehidupan sehari-hari.  

3.3.2 Pengaruh Efektivitas Terhadap Minat Bertransaksi Menggunakan E-

Wallet 

 Berdasarkan ihasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa variabel 

efektivitas berpengaruh positif idan isignifikan iterhadap iminat ibertransaksi 

imenggunakan E-Wallet, nilai koefisien 0,281 menunjukkan iarah hubungan 
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ipositif, nilai iT-Statistik sebesar 1,987 i> 1,96 idan iP-Values 0,047 i< i0,05 

ijadi idapat ditarik kesimpulan ibahwa iH2 iditerima. Hasil penelitian ini 

sejalan idengan ipenelitian yang idilakukan Muhammad iWildan (2019) yang 

menyatakanivariabel efektivitasiberpengaruhipositifidan signifikan iterhadap 

minat bertransaksi menggunakan fintech. iDalam ihal iini iefektivitas iyang 

idimaksud iadalah hasil yang ididapat dari penggunaan isuatu iteknologi iyang 

isesuai idengan itujuan penggunanya. Persepsi kegunaan sangat iberkaitan 

idengan iefektivitas, isemakin banyak kegunaan iyang didapatkan oleh 

pengguna idalam imenggunakan E-Wallet maka iefektivitas penggunaanya 

dapat itercapai.  

3.3.3 Pengaruh Keamanan Terhadap Minat Bertransaksi Menggunakan E-

Wallet 

 Berdasarkan ihasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa ivariabel 

keamanan berpengaruh positif idan isignifikan iterhadap iminat ibertransaksi 

menggunakan E-Wallet, nilai koefisien 0,292 menunjukkan iarah ihubungan 

positif, inilai iT-Statistik sebesar i2,718 i> i1,96 idan iP-Values 0,007 i< i0,05 

ijadi dapat iditarik kesimpulan bahwa iH3 iditerima. Hasil ipenelitian iini 

sejalan dengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iWidi iYanto, iEry iBaskoro, 

idan iFitriani (2020) yang menyatakan ihasil ipenelitian menunjukkan ibahwa 

variabel keamanan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

minat pemakaian financial technology pada aplikasi OVO. Hal tersebut 

imengindikasikan bahwa ipengguna ilebih mementingkan isistem keamanan 

suatu E-Wallet iyang menjamin iinformasi pengguna iaman ketika imelakukan 

transaksi. Semakin besar tingkat keamanan yang diberikan oleh E-Wallet 

maka semakin besar pula minat bertransaksi menggunakan E-Wallet. iOleh 

ikarena iitu, ikeamanan merupakan faktor yang penting ijuga idalam 

imempengaruhi iminat seseorang idalam bertransaksi imenggunakan E-Wallet. 

 
4. PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa persepsi 

kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat bertransaksi 

menggunakan E-Wallet pada Mahasiswa di Provinsi Gorontalo. Hal ini berarti 

semakin besar kemudahan yang diberikan oleh E-Wallet maka semakin besar 

pula minat pengguna dalam bertransaksi menggunakan E-Wallet. Efektivitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat bertransaksi menggunakan 

E-Wallet pada Mahasiswa di Provinsi Gorontalo. Hal ini berarti semakin besar 

kemudahan yang diberikan oleh E-Wallet maka semakin besar pula minat 

pengguna dalam bertransaksi menggunakan E-Wallet. Keamanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat bertransaksi menggunakan E-Wallet 

pada Mahasiswa di Provinsi Gorontalo. Hal ini berarti semakin besar 

kemudahan yang diberikan oleh E-Wallet maka semakin besar pula minat 

pengguna dalam bertransaksi menggunakan E-Wallet. 
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